二、责任清单
（一）通信管理局的主要职责（16项）
	序号
	主要职责
	具体工作事项
	工作分工

	1
	贯彻执行通信行业管理政策法规，统筹规划本地区公用通信网、互联网（含移动互联网）、专用通信网并实行行业管理。
	《中华人民共和国电信条例》（2000年国务院令第291号，2014年国务院令第653号第一次修订，2016年国务院令第666号第二次修订）第三条第二款
	信息通信发展处

	
	
	《互联网信息服务管理办法》（2000年国务院令第292号，2011年国务院令第588号修改）第十八条第一款
	信息通信管理处

	2
	监测分析本地区通信业运行态势并发布引导信息，协调解决行业运行发展中的有关问题。
	《工业和信息化统计工作管理办法》（工信部运行〔2009〕374号）第四条第二款、第七条
	信息通信管理处

	3
	承担推动实施本地区“三网融合”的有关工作。
	《国务院三网融合工作协调小组办公室关于三网融合试点工作有关问题的通知》（国协办函〔2010〕3号）：“四、落实行业监管职责。试点地区电信、广电行业主管部门要按照分业监管的原则，切实落实属地管理要求，加强安全监管，维护行业管理秩序，督促试点企业和单位落实安全责任，保障试点业务的协调有序开展。”
	信息通信发展处

	4
	协调本地区公用通信网、互联网、专用通信网的建设，促进资源共享。
	1.《建设工程勘察设计管理条例》（2000年国务院令第293号，2015年国务院令第662号第一次修订，2017年国务院令第687号第二次修订）第五条
2.《电信建设管理办法》（2002年信息产业部、国家发展计划委员会令第20号）第三条第二款、第七条第一款

	信息通信发展处
（2014年宁夏回族自治区人民政府令第67号）第二十三条涉及应急通信保障内容的工作分工为质监中心负责

	
	
	《关于推进电信基础设施共建共享的紧急通知》（工信部联通〔2008〕235号）：“ 二、组织领导:各省（区、市）通信管理局组织成立省级共建共享协调机构（简称省协调机构），可要求电信企业省（区、市）公司参加，也可邀请当地政府相关管理部门和专家参加。省协调机构负责提出省内共建共享有关要求，协调和决定省内有关事项。”
《宁夏回族自治区电信设施建设与保护办法》（2014年宁夏回族自治区人民政府令第67号）第六条第一款、第九条第一款、第十三条第二款、第十四条第一款、第二十三条
	

	5
	监督本地区通信建设市场。
	《通信工程建设项目招标投标管理办法》（2014年工业和信息化部令第27号）第三条
	质监中心

	
	
	《电信建设管理办法》（2002年信息产业部、国家发展计划委员会令第20号）第二十四条第二款、第二十六条
	质监中心（第二十条第二款）
信息通信发展处（第二十六条）

	
	
	《国际通信设施建设管理规定》（2002年信息产业部令第23号）第三条第二款
	信息通信发展处

	
	
	《通信建设工程质量监督管理规定》（2018年工业和信息化部令第47号）第三条
	质监中心

	
	
	《“宽带中国”战略及实施方案》（国发〔2013〕31号）、《国务院办公厅关于加快高速宽带网络建设推进网络提速降费的指导意见》（国办发〔2015〕41号）:落实“宽带中国”战略，加快高速宽带网络建设推进网络提速降费有关工作。
	信息通信发展处

	
	
	《住房城乡建设部工业和信息化部关于贯彻落实光纤到户国家标准的通知》（建标〔2013〕36号）：对光纤到户工程质量的监督管理；对既有住宅区和住宅建筑通信配套设施资源共享进行监管；加强对电信运营企业的指导，积极组织编制光纤到户改造的实施计划；及时组织对工程质量监督、施工图审查、电信运营、设计、施工、监理等单位的宣贯培训，帮助相关企业准确理解和掌握标准有关规定，保障标准的顺利实施；组织开展光纤到户国家标准实施情况的监督检查，强化对相关单位的监督管理。

	信息通信发展处

	
	
	《国务院关于发布政府核准的投资项目目录（2014年本）的通知》 （国发〔2014〕53号），《工业和信息化部关于发布〈政府核准投资项目管理实施办法〉的通知》（工信部规〔2014〕416号）附件：《政府核准投资项目管理实施办法》第十一条

	信息通信发展处

	
	
	《建筑业企业资质管理规定》（2015年住房和城乡建设部令第22号）第四条、第十二条
	质监中心

	
	
	《建设工程勘察设计资质管理规定》（2007年建设部令第160号）第四条、第八条
	质监中心

	6
	监督、指导本地区通信业加强安全生产管理工作。

	《工业和信息化部关于印发〈通信建设工程安全生产管理规定〉的通知》（工信部通信〔2015〕406号）第二十一条、第二十三条
	质监中心

	
	
	《工业和信息化部关于印发〈通信工程施工企业主要负责人 项目负责人和专职安全生产管理人员安全生产考核管理规定〉的通知》（工信部通信〔2016〕255号）第四条第二款
	

	
	
	《电信运营业中央企业安全生产监督管理办法》（部信电〔2008〕176号）第三条
	

	7
	依法监督管理本地区电信和互联网等信息服务市场，承担移动智能终端应用管理相关工作。
	《中华人民共和国电信条例》（2000年国务院令第291号，2014年国务院令第653号第一次修订，2016年国务院令第666号第二次修订）第三条第二款
	信息通信管理处

	
	
	《电信业务经营许可管理办法》（2017年工业和信息化部令第42号）第三条第一款
	信息通信管理处

	
	
	《非经营性互联网信息服务备案管理办法》（2005年信息产业部令第33号）第三条、第二十七条
	

	
	
	《互联网上网服务营业场所管理条例》 (2002年国务院令第363号，2011年国务院令第588号第一次修正，2016年国务院令第666号第二次修正，2019年国务院令第710号第三次修正）第四条
	

	
	
	《通信短信息服务管理规定》（2015年工业和信息化部令第31号）第三条第二款
	

	
	
	《规范互联网信息服务市场秩序若干规定》（2011年工业和信息化部令第20号）第三条
	

	
	
	《互联网著作权行政保护办法》（2005年国家版权局、信息产业部令第5号）第三条
	

	
	
	《互联网视听节目服务管理规定》（2007年国家广播电影电视总局、信息产业部令第56号，2015年国家新闻出版广电总局令第3号修订）第三条、第二十五条第一款
	信息通信管理处

	
	
	《公益广告促进和管理暂行办法》（2016年国家工商行政管理总局、国家互联网信息办公室、工业和信息化部、住房城乡建设部、交通运输部、国家新闻出版广电总局令第84号）第四条第四款 
	信息通信管理处

	
	
	《网络出版服务管理规定》（2016年国家新闻出版广电总局、工业和信息化部令第5号）第四条
	

	
	
	     《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（2016年交通运输部、工业和信息化部、公安部、商务部、工商总局、质检总局、国家网信办令2016年第60号，2019年交通运输部、工业和信息化部、公安部、商务部、市场监管总局、国家网信办令2019年第46号修正）第三十一条
	信息通信管理处

	
	
	    《民政部 工业和信息化部 国家新闻出版广电总局 国家互联网信息办公室关于印发〈公开募捐平台服务管理办法〉的通知》（民发〔2016〕157号）第十二条
	

	
	
	《工业和信息化部关于印发〈移动智能终端应用软件预置和分发管理暂行规定〉的通知》（工信部信管〔2016〕407号）第三条
	

	
	
	《电信设备进网管理办法》（2001年信息产业部令第11号，2014年工业和信息化部令第28号修正）第七条第二款
	

	
	
	《工业和信息化部关于印发〈电信设备证后监督管理办法〉的通知》（信部电〔2005〕448号）第二条
	信息通信管理处

	
	
	《工业和信息化部关于做好电信业务经营不良名单和失信名单管理工作的通知》（工信部信管〔2018〕54号）：“一、工业和信息化部统筹全国信息通信行业信用体系建设和信用管理工作。各省、自治区、直辖市通信管理局负责属地信息通信行业信用体系建设和信用管理工作，并配合违法行为发生地通信管理局对相关主体实施信用管理。”
	信息通信管理处

	8
	会同有关部门监督管理电信服务资费和质量。
	《电信服务质量监督管理暂行办法》（2001年信息产业部令第6号，2014年工业和信息化部令第28号修正）第三条第二款、第六条

	信息通信管理处

	
	
	《电信服务规范》（2005年信息产业部令第36号）第四条第二款
	

	
	
	 《电信用户申诉处理办法》（2016年工业和信息化部令第35号）第四条第二款
	

	
	
	工业和信息化部 国家发展改革委《关于电信业务资费实行市场调节价的通告》（工信部联通〔2014〕182号）：“五、……各省（自治区、直辖市）通信管理局和同级价格主管部门按各自法定职责加强对本地电信企业的指导、监督，加强事中事后监管，切实保护用户合法权益，遇到新情况、新问题应及时报工业和信息化部、国家发展改革委。”
	

	
	
	《关于印发〈电信计费系统计费性能检测管理暂行办法〉的通知》（工信部科〔2010〕299号）第五条
	

	
	
	《工业和信息化部关于进一步规范电信资费营销行为的通知》（工信部通信函〔2018〕276号）：“八、各省、自治区、直辖市通信管理局应按照上述要求，鼓励本辖区内电信业务经营者推出符合用户需求的资费方案，加强对资费公示情况等的监督检查，充分发挥社会监督作用，切实规范电信业务经营者资费营销行为，维护用户合法权益。”
	信息通信管理处

	
	
	《工业和信息化部关于印发〈携号转网服务管理规定〉的通知》（工信部信管〔2019〕242号）：“三、工业和信息化部和各省、自治区、直辖市通信管理局（以下统称电信管理机构）依法依规对携号转网服务进行监督管理。”
	信息通信管理处

	9
	保障普遍服务，指导行业自律，发展、联系、服务电信和互联网相关社会组织。
	《工业和信息化部关于鼓励服务外包产业加快发展及简化外资经营离岸呼叫中心业务试点审批程序的通知》（工信部通字〔2010〕550号）第六条第五款
	信息通信发展处

	10
	根据授权负责本地区通信网码号、互联网域名和地址等资源的管理。
	《电信网码号资源管理办法》（2003年信息产业部令第28号，2014年工业和信息化部令第28号修正）第四条二款
	信息通信管理处

	
	
	《互联网域名管理办法》（2017年工业和信息化部令第43号）第四条
	信息通信管理处

	
	
	《互联网IP地址备案管理办法》（2005年信息产业部令第34号）第五条第二款
	信息通信管理处

	11
	监管本地区公用通信网、互联网、专用通信网互联互通和公平接入，负责网间通信质量监管和网络架构优化相关工作。
	《公用电信网间互联管理规定》（2001年信息产业部令第9号，2014年工业和信息化部令第28号修正）第四条
	信息通信发展处

	
	
	《电信网间互联争议处理办法》（2001年信息产业部令第15号）第三条第二款
	

	
	
	《公用电信网间通信质量监督管理办法》（信部电〔2005〕329号）第三条
	

	
	
	工业和信息化部《关于印发〈互联网骨干网网间通信质量监督管理办法〉的通知》（工信部电管〔2011〕48号）第三条
	

	12
	组织协调本地区应急通信以及其他重要通信保障工作，负责信息通信业应急体系和应急指挥系统的建设及管理。
	《国家通信保障应急预案》（2011年12月10日修订）第2条、 
第3.1条
	信息动员办公室

	13
	监管本地区网络运行安全。
	《中华人民共和国网络安全法》（2016年11月7日第十二届全国人民代表大会常务委员会第二十四次会议通过，主席令第53号公布）第五十四条
	网络安全管理处

	
	
	《工业和信息化部关于印发〈电信网络运行监督管理办法〉的通知》（工信部电管﹝2009﹞187号）第二条第一款、第五条
	信息通信发展处

	
	
	    1. 《中华人民共和国气象法》（1999年主席令第23号，2009年第一次修正，2014年第二次修正）第三十一条第一款
2. 《国务院关于优化建设工程防雷许可的决定》（国发〔2016〕39号）第一条第（三）款
3.《通信网防御雷电安全保护检测管理办法》（信部科〔2004〕463号）第八条
4. 《关于落实通信局（站）在用防雷系统安全检查责任的通知》（信部科〔2006〕719号）

5.《通信局（站）在用防雷系统抽查检测实施细则》（信科函〔2007〕47号）

6.《关于实行通信防雷产品标准符合性认定的通知》（信部科〔2007〕255号）等
	质监中心

	
	
	《工业和信息化部办公厅关于印发〈互联网信息安全管理系统使用及运行维护管理办法（试行）〉的通知》（工信厅网安〔2016〕135号）第三条第二款
	网络安全管理处

	
	
	《工业和信息化部 教育部 人力资源和社会保障部 生态环境部 国家卫生健康委员会 应急管理部 国务院国有资产监督管理委员会 国家市场监督管理总局 国家能源局 国家国防科技工业局关于印发加强工业互联网安全工作的指导意见的通知》（工信部联网安〔2019〕168号）二、主要任务（一）推动工业互联网安全责任落实：“ 2.政府履行监督管理责任。……地方通信管理局监管本行政区域内标识解析系统、公共工业互联网平台等的安全工作，并在公共互联网上对联网设备、系统等进行安全监测。……”
	网络安全管理处

	14
	拟定本地区电信网和互联网网络安全防护政策并组织实施。
	《通信网络安全防护管理办法》（2010年工业和信息化部令第11号）第四条第二款
	网络安全管理处

	15
	负责本地区电信网和互联网网络安全应急管理和处置；受工业和信息化部委托，负责开展本地区电信网和互联网网络安全监测预警、威胁治理、信息通报、网络数据和用户信息安全保护、电话用户实名登记有关工作，配合开展本地区电信网和互联网特殊通信、网络环境和信息治理有关工作，配合打击网络犯罪和防范网络失窃密，配合处理网络有害信息。
	《中华人民共和国反恐怖主义法》（2015年12月27日第十二届全国人民代表大会常务委员会第十八次会议通过，主席令第36号公布，2018年主席令第6号修正） 第十九条第二款
	网络安全管理处

	
	
	《中华人民共和国网络安全法》（2016年11月7日第十二届全国人民代表大会常务委员会第二十四次会议通过，主席令第53号公布）第八条、第十四条、第三十条、第五十条

	网络安全管理处

	
	
	《电信和互联网用户个人信息保护规定》（2013年工业和信息化部令第24号）第三条
	信息通信管理处

	
	
	《电话用户真实身份信息登记规定》(2013年工业和信息化部令第25号)第四条
	信息通信管理处

	
	
	《工业和信息化部关于加强规范管理 促进移动通信转售业务健康发展的通知》(工信部通信〔2016〕160号)第三条第（二）款
	信息通信管理处

	
	
	《工业和信息化部关于贯彻落实〈反恐怖主义法〉等法律规定 进一步做好电话用户真实身份信息登记工作的通知》（工信部网安〔2016〕182号）第三条第（四）款
	网络安全管理处

	
	
	《公共互联网网络安全威胁监测与处置办法》（工信部网安〔2017〕202号）第三条
	网络安全管理处

	
	
	《公共互联网网络安全突发事件应急预案》（工信部网安〔2017〕281号）：“2.3其他相关单位职责。各省（自治区、直辖市）通信管理局负责组织、指挥、协调本行政区域相关单位开展公共互联网网络安全突发事件的预防、监测、报告和应急处置工作。”
	网络安全管理处

	
	
	《工业和信息化部关于印发〈互联网新技术新业务信息安全评估管理办法（试行）〉的通知》（工信部保﹝2012﹞117号）第七条
	信息通信管理处

	
	
	最高人民法院、最高人民检察院、公安部、工业和信息化部、中国人民银行、中国银行业监督管理委员会《关于防范和打击电信网络诈骗犯罪的通告》第七条
《工业和信息化部关于进一步防范和打击通讯信息诈骗工作的实施意见》（工信部网安函﹝2016﹞452号）（二十一）：“强化属地通信管理部门行业监管责任。一是各通信管理局要及时对辖区基础电信企业防范打击通讯信息诈骗工作责任落实情况开展监督检查，并将检查结果纳入基础电信企业省级公司信息安全责任考核，从严扣分，同时依法依规实施行政处罚、公开曝光。二是各通信管理局要善用外部监督，根据用户举报和公安机关通报情况，对连续三个月被举报率排名全国前5位，或者被公安机关点名通报的基础电信企业省级公司，视情节严重程度采取约谈、责令整改、通报、公开曝光等措施。三是各通信管理局应按照《关于加强依法治理电信市场的若干规定》（信部政〔2003〕453号）相关规定，及时反映通报基础电信企业省级公司防范打击通讯信息诈骗工作责任落实情况，作为相关基础电信企业集团公司对省级公司领导班子成员开展考核、干部调整时的重要依据。”


	信息通信管理处
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	其他职责
	《国务院办公厅转发信息产业部等部门关于进一步加强电信市场监管工作意见的通知》（国办发〔2003〕75号），《关于电信监管部门配合开展电信运营企业干部考核与管理工作的意见》（信部政〔2004〕445号）

	政策法规处牵头
各业务处室配合


（二）面向公众的重要共性职责（3项）
	序号
	职责事项
	主要内容
	法律责任
	工作分工

	1
	受理信访的职责
	基本规定：
1.设立信访工作机构或者人员，具体负责信访相关工作；

2.构建信访渠道，公布信访机构及相关信息；

3.受理、办理、督办各项信访事项。
	行政机关及其工作人员违反《信访条例》有关规定的，依照该条例承担相应责任：
1.上级行政机关责令改正；

2.对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，按照有关法律、行政法规的规定给予行政处分；

3.构成犯罪的，追究刑事责任。
	政策法规处

	2
	政府信息公开相关职责
	基本规定：
1.办理本行政机关的政府信息公开事宜；

2.维护和更新本行政机关公开的政府信息；

3.组织编制本行政机关的政府信息公开指南、政府信息公开目录和政府信息公开工作年度报告；

4.组织开展对拟公开政府信息的审查；

5.本行政机关规定的与政府信息公开有关的其他职能；

6.公开的政府信息包括以下信息及法律法规规定的其他信息。

	行政机关违反《中华人民共和国政府信息公开条例》的规定的，依照该条例承担相应责任：

1.由上一级行政机关责令改正；
2.情节严重的，对负有责任的领导人员和直接责任人员依法给予处分；

3.构成犯罪的，依法追究刑事责任。
	政策法规处

	
	
	1.公开行政许可事项信息：
办理行政许可和其他政务服务事项的依据、条件、程序以及办理结果。


	
	各相关业务处室

	
	
	2. 公开行政处罚等执法相关信息：

公开实施行政处罚的依据、条件、程序以及本行政机关认为具有一定社会影响的行政处罚决定等相关信息。


	
	各相关业务处室

	
	
	3.公布招标投标情况：
通信行政监督部门建立通信工程建设项目招标投标情况通报制度，定期通报通信工程建设项目招标投标总体情况、公开招标及招标备案情况、重大违法违约事件等信息。
	
	质监中心

	
	
	4.公布违反《电信和互联网个人信息保护规定》行为：
电信管理机构应当将电信业务经营者、互联网信息服务提供者违反《电信和互联网用户个人信息保护规定》的行为记入其社会信用档案并予以公布。
	1.电信管理机构工作人员在对用户个人信息保护工作实施监督管理的过程中玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊的，依法给予处理；
2.构成犯罪的，依法追究刑事责任。
	信息通信管理处
网络安全管理处

	
	
	5.公布电信服务质量抽查结果、状况等：
电信管理机构不定期组织对电信业务经营者的服务质量进行抽查，并向社会公布有关抽查结果。

电信管理机构定期向社会公布电信服务质量状况和用户满意度指数。
	1.电信管理机构工作人员滥用职权、玩忽职守或包庇电信业务经营者侵害用户合法权益的，由其所在部门或上级机关给予行政处分；
2.情节严重，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
	信息通信管理处

	
	
	6.公布通信行业统计资料：
根据相关规定审核并公布统计资料。
	
	信息通信管理处

	3
	宣传教育相关职责
	做好网络安全宣传教育工作：
    组织开展经常性的网络安全宣传教育，并指导、督促有关单位做好网络安全宣传教育工作。
	
	网络安全管理处


